Основными документами для приема ребенка в детский центр являются:
• Путевка установленного образца;
• Медицинская карта, оформленная в лечебно-профилактическом учреждении по месту жительства (учётная форма №159/у-02, утверждённая приказом Министерства здравоохранения и социального развития №58 от 20.02.2002);
• Копия страхового медицинского полиса;
• Справка о санитарно-эпидемиологическом благополучии (за 3 дня до отъезда);
• Копия свидетельства о рождении, для детей с 14 лет - копия паспорта. 

Дети, не имеющие перечисленные документы или имеющие противопоказания по состоянию здоровья, возвращаются обратно. Сведения о неправильном отборе детей направляются в территориальные органы здравоохранения.
Встреча ребят с "Орлёнком" начинается с места сбора на площадках города: ДК Судоверфь, памятник Хользунову на нижней Набережной и т.д. (по согласованию с администрацией лагеря).Здесь дети проходят регистрацию, распределение по отрядам, первичный медицинский осмотр.

Дата отъезда детей из центра определяется сроком, указанным в путевке.

Родители ребенка (лица, их заменяющие) могут забрать ребенка самостоятельно по окончанию срока путевки или досрочно. В случае досрочного отъезда стоимость путевки не компенсируется.

Если ребенок выезжает из лагеря утром, ему выдаются продукты сухим пайком за оставшийся день смены.
Необходимо взять с собой в лагерь:

Предметы личной гигиены:
• зубная щетка и паста;
• мыло туалетное, обязательно в мыльнице. Хозяйственное, с помощью которого, можно постирать носки, плавки, нижнее белье;
• мочалка, шампунь, возможно, необходимый лично ребенку питательный крем;
• расческа или гребень для волос, ножницы для ногтей;
• большое банное полотенце — для душа и бассейна;
• для девочек: косметические принадлежности для ухода за кожей и телом; гигиенические принадлежности для критических дней.
Лучше, если все это будет находиться в специальной сумочке для предметов личной гигиены.

Одежда и обувь:
Одежда и обувь должны быть удобными в пользовании, лучше,  если обувь будет разношенной.
• спортивный костюм и закрытая спортивная обувь;
• одежда для повседневной носки (шорты, футболки с коротким рукавом — 2-3 комплекта, бейсболка, косынка или солнцезащитная шляпа);
• нарядная одежда для вечеров отдыха, дискотек;
• кроссовки, плетеные туфли, сланцы для душа и бассейна;
• купальник, плавки (лучше иметь два комплекта);
• 5-6 пар носков или гольф;
• нательное белье (трусики, маечки, комбинации и т.п.) с расчетом на перемену в течение 2-3 дней;
• пижама, ночная сорочка;
• ветровка, джинсы для туристических походов и прогулок в горы.
Не следует брать с собой в лагерь:

• дорогую аудио, видео технику, сотовый телефон;
• дорогую одежду,  дорогую обувь и парфюмерию
• ювелирные изделия из золота, серебра, платины и драгоценных камней. Центр не сможет обеспечить их сохранность в детском коллективе.
Лечебный, оздоровительный и консультативный центр МУ ОЦ "Орленок"

Медицинская служба МУ ОЦ "Орленок" представлена Управлением охраны здоровья и состоит из медико-санитарной части. Медико-санитарная часть является основным лечебным, оздоровительным и консультативным центром службы, который возглавляет КМН Назарова Н.В.

Управление охраны здоровья детей Центра в сотрудничестве с педагогами:
• организует и проводит профилактическую, лечебно-оздоровительную, противоэпидемическую и санитарно-гигиеническую работу в лагере;
• осуществляет контроль за работой отдела питания;
• медицинская служба несет ответственность за своевременность и качество оказания медицинской помощи;
• осуществляет текущий санитарный контроль за чистотой и порядком на территории детского Центра;
• несет ответственность за медицинское обслуживание турпоходов, экскурсий, спортивных и других массовых мероприятий;
• осуществляет профилактику заболеваний и травматизма.

Основными документами для приема ребенка в лечебный центр "Орлёнок" являются:
• Путевка установленного образца;
• Медицинская карта, оформленная в лечебно-профилактическом учреждении по месту жительства (учётная форма №159/у-02, утверждённая приказом Министерства здравоохранения и социального развития №58 от 20.02.2002);
• Копия страхового медицинского полиса;
• Справка о санитарно-эпидемиологическом благополучии;
• Копия свидетельства о рождении или паспорта. 

Медицинская карта (форма 159/у-02) является основным медицинским документом каждого ребенка и включает в себя:
• Паспортную часть;
• Сведения о развитии, перенесенных ранее заболеваниях, и наличии хронических заболеваний;
• Клинико- лабораторные данные;
• Сведения о профилактических прививках;
• Данные осмотра врачами-специалистами по месту жительства;
• Заключение врача-педиатра о физическом развитии ребенка, группе здоровья, рекомендации по режиму. 

Дети, не имеющие перечисленные документы или имеющие противопоказания по состоянию здоровья, возвращаются обратно. Сведения о неправильном отборе детей направляются в территориальные органы здравоохранения.
Кормление пятиразовое. Обязательно каждый день фрукты, сок, кисломолочная продукция и конечно же сладости!
Рациональное полноценное питание детей и подростков в МУ ОЦ "Орленок" является одним из важнейших факторов в укреплении их здоровья. Организация питания детей основывается на общих физиологических и гигиенических требованиях к пище и питанию.

